Besondere Beforderungsbedingungen fir den Linienverkehr mit
Kraftfahrzeugen

der CeBus GmbH & Co.KG, Nienburger Str. 50, 29225 Celle

nachfolgend CeBus genannt

Stand 25.08.2020
§1 Geltungsbereich

Die ,Besonderen Beférderungsbedingungen® gelten fir die Beforderung mit Kraftfahrzeugen
im Linienverkehr der CeBus. Sie gelten abweichend und erganzend zur

,verordnung des Bundesministers fir Verkehr vom 27. Februar 1970 Uber die Allgemeinen
Befdorderungsbedingungen flr den Strallenbahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr
mit Kraftfahrzeugen®.

§ 2 Anspruch auf Beforderung

Anspruch  auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des
Personenbeforderungsgesetzes und den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsvorschriften eine Beforderungspflicht gegeben ist. Sachen werden nur nach Maligabe
der §§ 11 und 12 beférdert.

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir die
Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender
Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fihren von
Schusswaffen berechtigt sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der
Beférderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von einer
Person begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften
des Absatzes 1 bleiben unberuhrt.

§4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeugen so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die
Rucksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals sind zu folgen.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt,
1. sich mit dem Fahrzeugfuhrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2. die Turen wahrend der Fahrt eigenméachtig zu 6ffnen,



3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,
5. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und
Ausstiege durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. in den Fahrzeugen zu rauchen (Nichtraucherschutzgesetz), dies umfasst auch
elektronische Zigaretten und

8. Tonwiedergabegerate jeder Art oder Tonrundfunkempfanger ohne die Nutzung von
Kopfhorern oder Headsets zu benutzen. Eine Nutzung darf auch dann nur in einer
angemessenen Lautstarke erfolgen, die andere Fahrgaste nichtbelastigt.

9. das Mitfihren und Verzehren von offenen Speisen und Getranken. Eine Ausnahme
stellen Getrankebecher mit Schraubverschluss dar.

10. sich in den Fahrzeugen ohne Mund-Nasen-Bedeckung aufzuhalten
(Maskenpflicht) es sei denn, dass die Pflicht zum Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung
nach den jeweils geltenden Verordnungen oder sonstigen behdrdlichen Mahahmen zur
Einddammung und Bekdmpfung des SARS-Cov2 nicht besteht.

(3) Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen;
Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders
gekennzeichnete Eingange oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder
Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das
Wageninnere aufzuricken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekindigt oder schlief3t sich
eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist
verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu
sorgen, dass Kinder nicht auf Sitzplatzen knien oder stehen.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen
1 bis 4, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden von der CeBus
festgesetzte Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriche bleiben
unberthrt.

(7) Beschwerden sind — aufRer in den Fallen des § 6 Abs. 6 und des § 7 Abs. 3 — nicht an das
Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit,
Wagen- und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Beifligung des Fahrausweises an die
Leitung des CeBus-Betriebs zu richten.

(8) Wer missbrauchlich die Sicherungseinrichtungen betatigt, hat — unbeschadet einer
Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriche —
einen Betrag von 15,00 EUR zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach
Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 verstof3en wird. Bei Verstol3 gegen die Untersagung nach § 4 Abs:2
Nr. 10 hat der Fahrgast eine Vertragsstrafe von 40 EUR zu zahlen.



§5 Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erfullung der Beférderungspflicht notwendigist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen
Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind flr Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit
Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mutter und fir Fahrgaste mit
kleinen Kindern freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise
(1) Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fir diese Fahrt gultigen
Fahrausweis versehen, hat er unverzuglich und unaufgefordert den erforderlichen
Fahrausweis zu losen.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrausweis versehen, der zu
entwerten ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverziglich und unaufgefordert zur
Entwertung auszuhandigen; in Fahrzeugen mit Entwerter hat der Fahrgast den Fahrausweis
entsprechend der Beforderungsstrecke unverziglich zu entwerten und sich von der
Entwertung zu Uberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn
dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten
Beférderungsentgelts nach § 9 bleibt unberihrt.

(6) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen
werden nicht berlcksichtigt.

(7) Verlorene oder eingezogene Fahrausweise, ausgenommen Schulersammelzeitkarten,
Jahreskarten und Sparkarten im Abonnement, werden nicht ersetzt. Beférderungsentgelte fur
verlorene oder eingezogene Fahrausweise werden nicht erstattet. Fur in Verlust geratene
Schilersammelzeitkarten, Jahreskarten oder Sparkarten im Abonnement stellt die Verwaltung
der CeBus auf Antrag des Fahrgastes eine Ersatzkarte aus. Fir die Ausstellung einer
Ersatzkarte erhebt die CeBus eine Bearbeitungsgebiihr von 30,00 EUR. Die vom Zeitpunkt
des Antrages bis zur Ausstellung einer Ersatzkarte aufgewendeten Fahrkosten werden gegen
Vorlage der benutzten Fahrausweise erstattet. Infolge Beschadigung oder Abnutzung
unbrauchbar gewordene Schilersammelzeitkarten, Jahreskarten oder Fahrkarten im
Abonnement werden gegen eine vom Fahrgast zu entrichtende Gebuhr in Héhe von 30,00
EUR von der Verwaltung der CeBus ersetzt. Der unbrauchbare Fahrausweis wird eingezogen.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht
verpflichtet, Geldbetrage Uber 10,00 EUR zu wechseln und Ein- und Zwei-Cent-Sticke im
Betrag von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Munzen
anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tiber 10 Euro nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast
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ein Gutschein Gber den zurtickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes,
das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei einem anderen Fahrzeug oder bei der
Verwaltung der CeBus abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden,
hat er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung
mussen sofort vorgebracht werden.

§ 8 Ungiltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des
Befdrderungstarifs benutzt werden, sind ungultig und werden eingezogen; dies gilt auch fir
Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmafig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefllt
werden,

2. nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder
unleserlich sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kdnnen,

4. eigenmachtig geandert sind,
5. auf einem Entwertungsfeld mehr als eine Entwertung aufweisen
6. von Nichtberechtigten benutzt werden,
7. zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,
8. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
9. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.
Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag zur Beférderung berechtigt, gilt
als ungultig und kann eingezogen werden, wenn der Antrag auf Verlangen nicht vorgezeigt
wird.

(3) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem im Beférderungstarif vorgesehenen
Berechtigungsausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als ungultig, wenn der entsprechende
Berechtigungsausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird. Der Fahrausweis kann bis zur
Vorlage des geforderten glltigen Dokuments eingezogen werden.

§9 Erhohtes Beféorderungsentgelt
(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beférderungsentgelts verpflichtet, wenn er

1. sich keinen guiltigen Fahrausweis beschafft hat,
2. sich einen glltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung
nicht vorzeigen kann,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet
hat oder entwerten liel3,

4. den Fahrausweis auf einem Entwertungsfeld mehrfach entwertet hat, oder

5. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oderaushandigt.



Eine Verfolgung im Straf- oder Buldgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des
Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) In den Fallen des Abs. 1 erhebt die CeBus ein erhdhtes Beférderungsentgelt von 60,00
EUR.

(3) Das erhdhte Befdrderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Abs. 1 Nr. 2 auf 7 EUR, wenn
der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung der CeBus
nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer gliltigen persdnlichen Zeitkarte
war.

(4) Wird das erhdhte Beférderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so kommt der Fahrgast
spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14 Tagen nach Falligkeit oder Zugang der
Zahlungsaufforderung leistet. Nach Ablauf dieser Frist ist der Unternehmer berechtigt, fur jede
schriftiche Mahnung ein zusatzliches Bearbeitungsentgelt von 5 Euro zu erheben, es sei
denn, der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten in dieser Héhe nicht oder nur in
wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind. Weitergehende Anspriche nach § 288 Absatz 1
BGB bleiben unberihrt. Muss bei Nichtzahlung des erhéhten Beférderungsentgeltes zur
Feststellung der Personalien eine Auskunft bei der zustandigen Behérde eingeholt werden, so
sind die zusatzlich anfallenden Kosten vom Fahrgast zu tragen. Dies gilt auch in den Fallen
der Absatze (2) und (3).

(5) Diese Bestimmungen gelten auch fiir die Beférderung von Kindern.

(6) Bei Verwendung von unglltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche der CeBus
unberthrt.

(7) Zur Abwicklung und Zahlung des erhdhten Befdrderungsentgeltes (EBE) kdnnen
personenbezogene Daten nach § 28 Abs. 1 Nr. 2 BDSG erhoben und verarbeitet werden. Die
Speicherung und Nutzung der Daten erfolgt ausschlieBlich zur Durchfiihrung und Abwicklung
des EBE-Verfahrens. Die Daten werden danach geléscht.

(8) Die Weitergabe von Daten an ein Inkassounternehmen ist zur Durchsetzung von
Zahlungsanspruchen aus dem EBE mdglich.

(9) Sofern die Voraussetzungen einer Beférderungserschleichung (§ 265a StGB) vorliegen,
werden die erhobenen Daten unabhangig von dem EBE-Verfahren Uber einen Zeitraum von
bis zu 12 Monaten gespeichert. Im Falle einer Wiederholungstat wahrend dieses Zeitraums
kann die Speicherdauer um weitere 12 Monate verlangert werden.

(10) Wenn wiederholt die Voraussetzungen einer Beférderungserschleichung vorliegen,
kénnen wahrend des vorgenannten Speicherzeitraums Strafantrage gestellt werden.
Auflerdem kdnnen Strafanzeigen bei manipulierten bzw. gefalschten Fahrscheinen erstattet
werden. In diesen Fallen werden die Fahrgastdaten bis zum Abschluss des Strafverfahrens
gespeichert.

§ 10 Erstattung von Beférderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag
gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung des
Fahrausweises ist der Fahrgast.

(2) Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der
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Unterschied zwischen dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem fur die zurtickgelegte
Strecke erforderlichen Beférderungsentgelts auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises
erstattet. Beweispflichtig flr die nur teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(3) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt flr
die Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgelts fir die durchgefihrten Einzelfahrten
auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fir die Feststellung des Zeitpunkts,
bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten — als durchgeflhrt gelten, ist der Tag der
Rickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der
Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt wird in keinem Fall
bertcksichtigt. Je Tag bis zur Rickgabe sind 5% des Zeitkartenpreises bei Monatskarten und
20 % des Zeitkartenpreises bei Wochenkarten anzurechnen, jeweils zuzlglich eines weiteren
Tages. Bei Anrechnung des Beférderungsentgelts fir die durchgefiihrten Einzelfahrten wird
eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen
das Beforderungsentgelt fur einfache Fahrt zugrunde gelegt.

(4) Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverzlglich, spatestens innerhalb einer Woche
nach Ablauf der Giiltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung der CeBus zustellen.

(5) Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein
Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

§ 11 Mitnahme von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige
Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes nur bis zu einem Héchstgewicht von
50 kg und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht
gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und geféhrliche Gegenstande
ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubelriechende oder atzende
Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschuitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden
kdénnen,

3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den
Vorschriften des § 2 Satz 1. Nach Mdglichkeit soll das Betriebspersonal dafur sorgen, dass
Fahrgaste mit Kind und Kinderwagen nicht zurickgewiesen werden. Die Entscheidung Uber
die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) Der Fahrgast hat mitgefuhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden kénnen. Mitgefuhrte Sachen durfen nicht auf den Sitzplatzen abgestelltwerden.

(5) Zusammengeklappte Fahrrader gelten als Handgepack. Tandems, Dreirdder (auller
Kinderdreirader), Lastrader sowie Kraftrader werden nicht befordert. Einsitzige Fahrrader
werden befdrdert, es besteht jedoch kein Beférderungsanspruch.

(6) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen
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werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.
§ 12 Beforderung von Tieren
(1) Auf die Beforderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 4 und 5anzuwenden.

(2) Tiere werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befordert. Hunde sind an
der Leine zu fluhren, dabei ist darauf zu achten, dass Belastigungen und Gefahrdungen
anderer Fahrgaste ausgeschlossen sind. Das Betriebspersonal kann das Anlegen eines
Maulkorbes verlangen, wenn der Hund eine Gefahr fur die weiteren Fahrgaste darstellt.

(3) Blindenflihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stetszugelassen.
(4) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommenwerden.
(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

(6) Fir Schaden, die durch mitgefiihrte Tiere verursacht werden, haftet der Fahrgast als
Tierhalter oder Tierhlter nach MalRgabe der §§ 833 und 834 BGB.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemal § 978 BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch die CeBus zuriickgegeben. Sofortige Riickgabe an den
Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer
ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

§ 14 Haftung

Die CeBus haftet fir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Fir Sachschaden und Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt
oder mit sich fuhrt, haftet die CeBus gegenuber jeder beférderten Person nur bis zum
Hochstbetrag von 1.000,00 EUR. Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die
Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzuflhren sind.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen oder -
unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch
keine Gewabhr fir das Einhalten von Anschlissen Gbernommen.

§ 17 Fahrgastrechte
Fir die Uberwachung der Einhaltung der Rechte aus dem Beférderungsvertrag ist die

zustandige Behorde, dass Eisenbahnbundesamt (Eisenbahn-Bundesamt, Heinemannstralle
6, 53175 Bonn (fahrgastrechte@eba.bund.de) zustandig.

§ 18 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist
der Sitz der CeBus in Celle.

§ 19 Inkrafttreten
Diese Beférderungsbedingungen treten am 01.09.2020 in Kraft.

CeBus GmbH & Co.KG Celle, 25.08.2020
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